АДМИНИСТРАЦИЯ МО "ВОЛОДАРСКИЙ РАЙОН"

АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от 29.07.2014 г.
	N 1392


Об утверждении административного 

регламента предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации о текущей

успеваемости учащегося, ведение электронного

дневника и электронного журнала успеваемости»

В соответствии с ФЗ-273 от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации»,  Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", на основании постановления администрации муниципального образования Володарский  район от 27.10.2011 № 2332 «Об утверждении порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг, разработанных структурными подразделениями администрации МО «Володарский район», Устава муниципального образования Володарский  район, администрация МО «Володарский  район»
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (Приложение №1).

2. Главному редактору МАУ Редакция газеты «Заря Каспия» Шаровой Е.А. опубликовать настоящее постановление.
3.Сектору информационных технологий организационного отдела администрации МО «Володарский район» (Лукманов) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации МО «Володарский район».
4.Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования.
5.Контроль над  исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации МО «Володарский район» по социальной политике Холину Н.В.

Глава администрации





Б.Г. Миндиев 

Приложение №1
к постановлению администрации 
МО «Володарский  район»
от 29.07.2014 г. № 1392
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

I. Общие положения
1.1.Предмет регулирования Административного регламента  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги (далее - Муниципальная услуга), определяет порядок, сроки и последовательность действий административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей
Заявителями (получателями Муниципальной услуги) могут быть:

1) - родители (законные представители) несовершеннолетних граждан;

2) -совершеннолетние граждане, желающие освоить образовательные программы среднего общего образования в формах: очно-заочной (вечерней), заочной, экстерната.

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1.Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в помещениях органа местного самоуправления, на информационных стендах в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих программы среднего общего образования в формах: очно-заочной (вечерней), заочной, экстерната (далее Учреждения), а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет» на официальном сайте органа местного самоуправления, на едином портале государственных услуг (далее ЕПГУ), публикации в средствах массовой информации (далее СМИ), издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

1.3.2.Место нахождения органа местного самоуправления: отдела образования администрации муниципального образования «Володарский район» (далее – отдел образования):

416170, Астраханская область 

Володарский район

п. Володарский, пл. Октябрьская, 2

тел. 9-04-67

E-mail: vol_roo@mail.ru
Официальные сайты:

-администрации муниципального образования Володарский  район

 http://regionvol.ru 

- отдела образования http://www.volodarski-roo.edusite.ru 

Справочные телефоны отдела образования: 8 (85142) 9-04-67

8 (85142) 9-27-64

График работы отдела образования:

понедельник – пятница  с 08-00 ч. до 17.00 ч., перерыв с 12.00 ч. до 13.00ч.

суббота, воскресенье, праздничные дни - выходные дни.

1.3.3. Сведения о режиме работы, контактных телефонах, Интернет-адресах, адресах электронной почты органов местного самоуправления, сообщаются при личном и письменном обращении, по номерам контактных телефонов, размещаются на Интернет-сайтах, в СМИ, на информационных стендах и в раздаточных информационных материалах.

На информационных стендах в помещениях отдела образования  и Учреждениях содержится следующая информация:

- место расположения, график (режим) работы, график приема, номера телефонов, адрес Интернет-сайта и электронной почты органов местного самоуправления;

- текст настоящего Административного регламента;

- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- образцы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.

Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги производится специалистами отдела образования и/или работниками Учреждений, осуществляющими предоставление муниципальной услуги (далее – работник Учреждения), при личном или письменном обращении заявителей, а также обращении с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет.

Ответы на письменные обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги даются в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения.

Основными требованиями к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

При ответах на обращения специалисты отдела образования (работники Учреждения) подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. При этом ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста (работника), принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста (работника), принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Специалист (работник), осуществляющий устную консультацию, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное время в случае, если:

- для ответа требуется более продолжительное время;

- заявитель обратился за консультацией во время приема документов от другого заявителя и специалист комитета по образованию (работник Учреждения) не имеет возможности оказать консультацию в полном объеме. В данной ситуации необходимо в вежливой (корректной) форме сообщить об этом заявителю.

1.3.4. Права и обязанности заявителей, при получении муниципальной услуги имеют право на:

- получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

- получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

- досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.

1.3.5. Отдел образования  и Учреждения обязаны:

- предоставлять муниципальную услугу в соответствии с Административным регламентом;

- обеспечивать возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

- исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями действующего законодательства, регулирующего отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг.

II. Стандарт предоставления Муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги
В соответствии с настоящим Административным регламентом предоставляется муниципальная услуга «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».

2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Муниципальную услугу предоставляют:

- отдел образования администрации муниципального образования Володарский  район – орган местного самоуправления, осуществляющий управление в сфере образования;

- муниципальные образовательные учреждения, реализующие основные общеобразовательные программы общего образования (приложение 1).

2.2.2. Специалисты отдела образования  (работники Учреждения) не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
Результат предоставления Муниципальной услуги:

1) предоставление заявителю актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника и электронного журнала, представляющего совокупность сведений следующего состава:

-сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе годовой календарный учебный график, расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

- результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

- сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период;

2) предоставление Муниципальной услуги в виде отказа.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Решение о предоставлении Муниципальной услуги с момента предоставления родителем (законным представителем) в образовательное учреждение заявления в устной форме (по телефону) или через электронную почту) на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося,

2.4.2. При подаче заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе информационно-коммуникационной сети «Интернет»,  заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, направляется электронное сообщение о приеме заявления. Датой подачи указанного заявления считается день направления заявителю электронного сообщения о приеме заявления.

2.4.3. Получение результата предоставления Муниципальной услуги при подаче письменного запроса осуществляется в течение 30 дней со дня подачи заявления.

2.4.4 Продолжительность приема заявителя у сотрудника отдела образования, работника Учреждения, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения Муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.

2.4.5. Датой принятия к рассмотрению заявления об оказании Муниципальной услуги на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений, осуществляемая в день поступления заявления. Срок регистрации запроса составляет 10 минут.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги
Правовыми основаниями для предоставления Муниципальной услуги являются:

- Конвенция о правах ребенка, одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 («Сборник международных договоров СССР», выпуск XLVI, 1993);

- Конституция Российской Федерации («Российская газета», № 7, 21.01.2009);

- Федеральный закон от 29.12.2012. № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» («Российская газета», № 303, 31.12.2012);

-Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

(«Собрание законодательства РФ», 06.10.2003 № 40, ст.3822);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010);

- Федеральный закон от 27.07.2006. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», 29.07.2006, № 4131);

- Федеральный закон от 09.02.2009. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета», 13.02.2009, № 25);

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» («Российская газета», 31.12.2013 №303);

- Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка» («Собрание законодательства Российской Федерации», 03.08.1998, № 31, ст. 3802, «Российская газета», 05.08.1998, № 147);

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" ("Российская газета", № 165, 29.07.2006);

- Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 599 «О мерах по реализации государственной политики в области образования и науки» («Российская газета», №102, 09.05.2012);

- Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» ("Российская газета", № 102, 09.05.2012)

- Закон Астраханской области от 14 октября 2013 г. N 51/2013-ОЗ "Об образовании в Астраханской области"

- Устав муниципального образовании «Володарский район» 

- иные нормативные правовые и распорядительные акты Российской Федерации, Астраханской  области и органов местного самоуправления муниципального образования «Володарский район», регулирующие деятельность в сфере предоставления муниципальной услуги.

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
2.6.1. Для получения информации о текущей успеваемости учащегося, о ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости обучающихся предоставление документов не требуется.

2.6.2. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется Учреждением при наличии заявления от потенциального получателя Муниципальной услуги (заявителя). Форма заявления доступна для просмотра и скачивания на порталах, а также размещается на информационных стендах в помещениях отдела образования  и Учреждений.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основания для отказа в приеме документов на предоставление муниципальной услуги отсутствуют.

2.8. Перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Основаниями для отказа в предоставления муниципальной услуги являются:

- запрашиваемая заявителем информация не относится к текущей успеваемости учащегося.

2.8.2. В случаях приостановлении предоставления муниципальной услуги заявитель уведомляется в письменной форме.
2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.11.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.11.2. Муниципальная услуга может быть предоставлена заявителю в срок от 1 до 30 дней со дня регистрации заявления.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
2.12.1. Запрос заявителя при личном обращении в комитет по образованию подлежит обязательной регистрации в порядке общего делопроизводства в день обращения заявителя специалистом отдела образования  (работника Учреждения).

2.12.2. Запрос заявителя, поступивший в виде электронного документа, подлежит обязательной регистрации в порядке общего делопроизводства специалистом (работником) не позднее одного рабочего дня, следующего за днем его поступления в орган местного самоуправления.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий
2.14.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

а) доступность муниципальной услуги:

ПД=КП/(КП+КН)*100, где

КП – количество оказанных муниципальных услуг в соответствии с настоящим Административным регламентом,

КН – количество жалоб на неисполнение муниципальной услуги;

б) своевременность оказания муниципальной услуги:

ПК=К1/(К1+К2+К3)*100, где

К1 – количество своевременно оказанных муниципальных услуг в соответствии с настоящим Административным регламентом,

К2 – количество оказанных муниципальных услуг в соответствии с настоящим Административным регламентом с нарушением установленного срока,

К3 – количество необоснованных отказов в оказании муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом.

2.14.2. Информацию о ходе предоставления муниципальной услуги можно получить:

- при личном или письменном обращении в отдел образования, Учреждение, в которое был подан запрос на предоставление муниципальной услуги;

- в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг;

- самостоятельно, с использованием информационной системы.

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
2.15.1. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о предоставляемой муниципальной услуги на порталах государственных и муниципальных услуг.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения муниципальной услуги, требования к порядку её предоставления, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном виде
3.1. Перечень административных процедур
3.1.1.. Организация предоставления Муниципальной услуги включает в себя:

- предоставление информационных материалов в форме письменного информирования в течение 15 дней;

- предоставление информационных материалов посредством Интернет – сайта в течение 30 дней;

- предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки в течение 10 дней;

3.1.2. Выполнение административных процедур в рамках предоставления Муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела образования и работниками Учреждений в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей.

3.1.3. Прием и регистрация заявления.

3.1.4. Блок – схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении 2.

3.2. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг, отдельных административных процедур
3.2.1. Основанием для начала административного действия является личное обращение заявителя в отдел образования, Учреждение или получение письма-запроса по почте, а также по электронной почте.

3.2.2. При поступлении заявления специалист отдела образования (работник Учреждения), ответственный за приём и регистрацию документов:

1) проверяет наличие в заявлении всех необходимых данных о заявителе (текст заявления должен быть написан разборчиво, указаны фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес, место жительства, контактный телефон);

2) при имеющемся затруднении в оформлении заявления или неправильном его заполнении оказывает заявителю необходимую методическую помощь или помогает заявителю собственноручно заполнить заявление;

3) вносит в книгу учета входящих документов запись о приеме документов в соответствии с правилом ведения книги учета документов;

4) вносит информацию о поступившем заявлении в электронную базу данных;

5) на заявлении проставляется регистрационный штамп, в нем указывается входящий номер, дата поступления запроса. Один экземпляр заявления возвращается заявителю. Датой регистрации заявления является день поступления заявления;

6) сообщает заявителю фамилию, имя, отчество специалиста отдела образования, работника Учреждения, у которого заявитель в течение срока предоставления муниципальной услуги может узнать о стадии рассмотрения и времени, оставшегося до её завершения.

3.2.3. Рассмотрение заявления.

1). Основанием для начала работы является регистрация заявления.

2). Заявление с резолюцией Учредителя образовательной организации в день визирования передаётся специалисту отдела образования (работнику Учреждения), обеспечивающему подготовку информации.

3). Специалист отдела образования (работник Учреждения) рассматривает и анализирует документы, имеющиеся на хранении в отделе образования (Учреждении), в которых содержатся необходимые сведения.

3.2.4. Подготовка ответа заявителю.

1). По окончании рассмотрения документов заявителю предоставляется ответ, содержащий имеющуюся информацию о текущей успеваемости.

2).Ответ предоставляется:

- лично в руки заявителю (заявитель расписывается в получении и указывает дату получения);

- по почте заказным письмом с уведомлением или электронной почтой, если на это содержится указание в заявлении на предоставление информации о текущей успеваемости.

3.2.5. Хранение заявлений

Заявления о предоставлении информации о текущей успеваемости формируются в дела в соответствии с утвержденной номенклатурой дел отдела образования  (Учреждения).

3.2.6. Предоставление информационных материалов посредством Интернет – сайта.

1). Предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайтов предполагает размещение информационных материалов, нормативных правовых, организационно-распорядительных и методических документов на официальном сайте отдела образования, и (или) сайте Учреждения в течение месяца.

2). Ответственность за содержание и качество предлагаемых к размещению материалов возлагается на руководителей Учреждений и специалистов отдела образования.

3.2.7. Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги посредством электронной рассылки является поступление заявления:

- прием и регистрация заявления (в журнале регистрации заявлений) и документов от Заявителя;

- рассмотрение заявления о предоставлении Муниципальной услуги;

- подготовка ответа и его отправление по запросу Заявителя.

3.2.8. Предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки предполагает направление в Учреждения информационных материалов, текстов нормативных правовых актов и организационно-методических документов с использованием почтовых компьютерных программ и списка рассылки в течение 20 дней.

3.2.9. Электронная рассылка документов и иных информационных материалов для Учреждений осуществляется при участии отдела образования.

3.2.10. Ответственность на качество рассылаемых электронной почтой материалов возлагается на специалистов отдела образования – исполнителей документов.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением Муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль над соблюдением действий, определенных административными процедурами по предоставлению Муниципальной услуги осуществляется руководителем Учреждения.

4.2. Ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении Муниципальной услуги.

Лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) сотрудников участвующих в предоставлении услуги, а также принимаемого ими решения при предоставлении муниципальной услуги.

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия), а также решений, осуществляемых (принятых) специалистами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

5.2. В досудебном порядке заявители могут обжаловать действия или бездействие:

- работников, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, - руководителю Учреждения, начальнику отдела образования;

- руководителя Учреждения, начальника отдела образования, заместителя главы администрации муниципального образования «Володарский район», курирующему деятельность отдела образования;

5.3.1. Кроме этого, Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно), а также направить индивидуальные и коллективные обращения, письменные предложения, заявления или жалобы (далее - письменное обращение) в государственные органы. Заявители реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление Заявителями права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.

5.3.2. Заявители имеют право направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее – обращение) посредством электронной почты, а также электронной приемной администрации муниципального образования «Володарский район» в сети Интернет.

5.3.3. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, действиях или бездействии лиц, ответственных за предоставление услуги, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики муниципальных служащих непосредственно начальнику отдела образования.

5.3.4. При обращении Заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

5.4.1. Обращение получателя Муниципальной услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию:

а) наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо должность, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

б) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) Заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, либо уведомление о переадресации обращения;

в) суть предложения, заявления или обжалуемого решения, действия (бездействия);

г) личная подпись заявителя и дата.

5.4.2. Дополнительно в обращении могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельств, на основании которых получатель Муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая – либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия)), а также иные сведения.

5.4.3. К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.4.4. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, Заявитель имеет право представлять дополнительные документы и материалы, либо обращаться с просьбой об их истребовании.

5.4.5. Обращение подписывается подавшим её получателем Муниципальной услуги.

5.5.1. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований Заявителя, либо об отказе в его удовлетворении.

5.5.2. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется Заявителю.

5.5.3. Обращение получателя Муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

а) не указана фамилия Заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

б) текст письменного обращения не поддается прочтению; в случае, если прочтению поддается фамилия и почтовый адрес Заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении;

в) если в обращении обжалуется судебное решение, такое обращение возвращается Заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.5.4. В случае, если в обращении содержится вопрос, на который ему многократно ранее давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся доводы или обстоятельства, администрация муниципального образования (отдел образования) вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию муниципального образования (отдел образования).

5.5.5. Заявителю должно быть сообщено о невозможности рассмотрения обращения в десятидневный срок со дня его получения и регистрации.

5.5.6. Ответственность за нарушение установленного порядка предоставления Муниципальной услуги наступает в соответствии с положениями нормативных правовых актов Российской Федерации, Астраханской  области, органов местного самоуправления муниципального образования «Володарский район».

5.5.7. В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов, Заявители вправе обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством порядку.
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	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное  учреждение "Володарская средняя общеобразовательная школа №1" Сокращено: МБОУ "Володарская СОШ №1"
	Калинкина Елена Анатольевна
	416170, Астраханская область, Володарский район, поселок Володарский, улица Суворова,1
	8 (85142) 9-12-78
	kalinkinaelena@mail.ru

	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение "Володарская средняя общеобразовательная школа №2" Сокращенно: МБОУ "Володарская СОШ № 2"
	Нурманова Бахыт Гапуровна
	416170, Астраханская область, Володарский район, пос. Володарский, ул. Суворова 3.
	8(85142)9-11-93
	vol-wsh2@inbox.ru

	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение  "Зеленгинская средняя общеобразовательная школа" Сокращено: МБОУ "Зеленгинская СОШ"
	Аксенкина Татьяна Олеговна
	416190, Россия, Астраханская область,Володарский район,село Зеленга, улица Садовая,1
	8(85142)3-61-88
	zelenga@list.ru

	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное  учреждение "Козловская средняя общеобразовательная школа" Сокращено: МБОУ "Козловская СОШ"
	Джанкулов Абат Гайнеденович
	416181 Астраханская область, Володарский район, село Козлово, ул. Школьная,1"а", с.Разбугорье, ул. Дины Нурпейсовы 36 ка.1, с. Шагано-Кондаковка, ул Мира 3, ка.1, с.Ямное, ул.Ново-Ямнинская 1
	8(85142)9-45-44
	kozl.soch@list.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Марфинская средняя общеобразовательная школа" Сокращено: МБОУ "Марфинская СОШ"
	Юшкова Валентина Ивановна
	416180,Астраханская область, Володарский район, село Марфино, улица Победы,41,
	8(85142)6-23-53
	sparta20121@yandex.ru

	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное  учреждение «Мултановская средняя общеобразовательная школа» Сокращенно: МБОУ «Мултановская СОШ»
	Аженов Артур Ахлбаевич
	416182,Астраханская область, Володарский район,с.Мултаново, ул.Центральная 10, с.Блиново, ул. Абая,58

	8(85142)6-27-78
	multanovo.sosh@mail.ru

	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Новинская средняя общеобразовательная школа»Сокращенно: МБОУ «Новинская СОШ»
	Сабирова Рауза Сагиндыковна
	416195, Астраханская область, Володарский район, село Новинка, улица Школьная, дом 1,
	8(85142)5-54-97
	nov_sh@list.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение «Сизобугорская средняя общеобразовательная школа»Сокращенно: МБОУ «Сизобугорская СОШ»
	Досимова Кульсин Утегеновна
	416198, Астраханская область, Володарский район, село Сизый Бугор, улица Нариманова, 172
	8(85142)2-74-82
	siz_sosh@mail.ru

	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное  учреждение «Тишковская средняя общеобразовательная школа»Сокращенно: МБОУ «Тишковская  СОШ»
	Живчикова Нина Александровна
	416191, Астраханская область, Володарский район, с. Тишково, улица Пушкина,50
	8(85142)3-65-59
	tishkovo@list.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение «Тулугановская средняя общеобразовательная школа»Сокращенно:МБОУ Тулугановская СОШ»
	Тапаева Желдуз Хабидуллаевна
	416177,Астраханская область, Володарский район , село Тулугановка , улица Школьная,1/5
	8(85142)5-52-56
	89276620071@mail.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение «Тумакская средняя общеобразовательная школа»Сокращенно:МБОУ «Тумакская СОШ»

	Дунаилова Оксана Булатовна
	416197, Астраханская область, Володарский район, с.Тумак, ул.Рабочая 17
	8(85142)2-72-37
	dunailova_oksana@mail.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение «Цветновская средняя общеобразовательная школа» Сокращенно: МБОУ «Цветновская СОШ"
	Есалиев Аслан Галимжанович
	416173,Астраханская область,Володарский район,с.Цветное,ул.Молодёжная,25 
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Цветновская средняя общеобразовательная школа"
	8(85142)9-46-76
	cvetnoec@mail.ru

	Муниципальное казенное вечернее (сменное)  общеобразовательное  учреждение «Володарская вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»Сокращенно: МКВ(С) ОУ «Володарская вечерняя (сменная) ОШ»
	Малаева Руфа Тлеккабыловна
	416170, Астраханская область, Володарский район, посёлок Володарский улица Суворова дом 7
	8(85142)9-18-01
	vol.vecherka@mail.ru


	Муниципальное казенное общеобразовательное  учреждение «Болдыревская основная общеобразовательная школа имени Азербаева Даниила» Сокращенно: МКОУ «Болдыревская ООШ им. А.Даниила»
	Утаралиева Галия Хайбуллаевна
	416175 Астраханская область Володарский район село Болдырево переулок Молодежный, 12
	8(85142)9-52-06
	boldyrevo@mail.ru

	Муниципальное казенное общеобразовательное  учреждение  «Винновская основная общеобразовательная школа» Сокращенно:МКОУ «Винновская ООШ»

	Канатова Альфира Газезовна
	416174 Астраханская область, Володарский район п. Винный ул. Лати Каримова 2
	8(85142)9-34-46
	vinnoe84@mail.ru

	Муниципальное казенное   общеобразовательное  учреждение «Калининская средняя общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ «Калининская СОШ»
	Нурлиев Арман Героевич
	416189,Астраханская область,Володарский район,село Калинино,улица Ленина 9а, / ул.Калинина, 15
	8(85142)6-28-32
	kalininovol@mail.ru

	Муниципальное казенное  общеобразовательное  учреждение «Костюбинская основная общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ «Костюбинская ООШ»
	Нуржанова Динара Асылбековна
	416170 Астраханская область Володарский район, пос.Костюбе, ул.Гагарина, 11 "а", / ул. Набережная, 1
	8(85142)9-37-18
	kostyba30@mail.ru

	Муниципальное казенное  общеобразовательное  учреждение «Крутовская  основная общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ «Крутовская ООШ»
	Мулдаханова Алия Закиевна
	416193,Астраханская область, Володарский район с.Крутое, ул.Школьная,22
	8(85142)5-51-17
	krutoosh@mail.ru

	Муниципальное казенное  общеобразовательное  учреждение «Лебяжинская основная общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ «Лебяжинская ООШ»
	Таскараева Светлана Ергалиевна
	416180,Астраханская обл., Володарский район, с.Лебяжье, ул. Бузанская 18 "в"
	8(85142)9-38-00
	leb.shkola@mail.ru

	Муниципальное казенное  общеобразовательное  учреждение «Маковская основная общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ "Маковская ООШ"

	Утеев Назымбек Елемесович
	416192,Астраханская область, Володарский район,село Маково,улица Школьная дом 7
	8(85142)3-66-45
	makovoshkola@mail.ru

	Муниципальное казенное  общеобразовательное учреждение «Начальная школа-детский сад с. Трубное» Сокращенно: МКОУ «Трубинская НОШ»
	Бегаришева Руджана Забиховна
	416175,Астраханская область,Володарский район,посёлок Трубный, улица Гагарина,1
	8(85142)9-03-11
	begarischeva@yandex.ru


	Муниципальное казенное  общеобразовательное учреждение «Нововасильевская  основная общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ «Нововасильевская ООШ»
	Маскарбаев Руслан Абубакарович
	416182, РФ, Астраханская область, Володарский район, с. Нововасильево, ул. Жукова, 25
	8(85142)6-26-44
	novovasl_vol@mail.ru

	Муниципальное казенное   общеобразовательное  учреждение «Новокрасинская основная общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ «Новокрасинская ООШ»
	Иргалиева Айгуль Салаватовна
	416187 Астраханская область, Володарский район. село Новокрасное, ул. Советская, 1а / ул.Ленина,1а
	8(85142)6-25-17
	polja-anna@rambler.ru

	Муниципальное казенное   общеобразовательное  учреждение «Сорочинская  средняя общеобразовательная школа имени В.А. Деньгина» Сокращенно: МКОУ «Сорочинская  СОШ им. В.А. Деньгина»
	Китакина Рима Адильшевна
	416173, Астраханская область, Володарский район, с.Сорочье, ул.И.Алтынсарина,63
	8(85142)9-42-50
	shkola.soro4e@mail.ru

	Муниципальное казенное   общеобразовательное  учреждение « Султановская основная общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ «Султановская ООШ»

	Тажиев Асланбек Сарсембекович
	416198,Астраханская область,Володарский район,с.Нижняя Султановка,ул.Школьная,7а
	8(85142)2-75-84
	sult_oos@mail.ru

	Муниципальное казенное   общеобразовательное  учреждение «Тюринская основная общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ "Тюринская ООШ"
	Нурекешев Халел Сахипович
	416185 Астраханская область Володарский район село Тюрино ул.Набережная 19
	8(85142)6-20-24
	turino-ooch@mail.ru

	Муниципальное казенное   общеобразовательное  учреждение «Яблонская основная общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ "Яблонская ООШ"
	Алисанова Ахтота Темировна
	416186, Астраханская область, Володарский район, село Яблонка,улица Школьная, 54
	8(85142)2-76-47
	yablonskaya-oosh@list.ru

	Муниципальное казенное   общеобразовательное  учреждение «Новорычанская  основная общеобразовательная школа» Сокращенно: МКОУ "Новорычанская ООШ"
	Медкова Жания Карловна
	416172, Астраханская область, Володарский район, с. Новый Рычан, ул. Центральная 9
	8(85142)9-36-35
	new-richan_2008@mail.ru


Приложение  2

к административному регламенту

«Предоставление информации о текущей

успеваемости учащегося, ведение электронного

дневника и электронного журнала успеваемости»

БЛОК-СХЕМА



Верно:
Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося,


ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости








Направление заявителю официального уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин





Подготовка ответа на письменное обращение. Предоставление ответа в письменном виде (лично заявителю, по почте, по электронной почте) – в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения 





Предоставление ответа в устной форме (по телефону, лично заявителю)





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





      Предоставление ответа





Рассмотрение запроса для установления его права на получение муниципальной услуги с учетом ограничений на предоставление сведений конфиденциального характера и иных ограничений, предусмотренных нормативными актами. Принятие решения должностным лицом, ответственным за предоставление услуги, о предоставлении услуги либо об отказе в ее предоставлении





Регистрация письменных обращений заявителей  в журнале регистрации 





Ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости





Прием устных (по телефону, личное обращение) или письменных (по почте, личное обращение, через электронную почту) обращений заявителей о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося








