26 июля 2011года Общественная палата Володарского района на заседании президиума рассмотрела вопрос о «О медицинском обслуживания населения в районе. Доступности, эффективности и качестве» ( Решение президиума Общественной палаты при главе администрации от 26 июля 2011 года)
О состоянии медицинского обслуживания в районе доложил главный врач больницы  И.А. Ливинсон.  

Членами Общественной палаты было  отмечено,  что определенная  положительная  работа проделана, однако острые вопросы остаются. Это  кадровый вопрос, трудовая дисциплина (по – прежнему  имеют  место нарушения  часов  приема,  не  всегда  выдерживаются  графики  выезда  врачей  в села), проблемами остаются социально- значимые заболевания, санитарные и технические требования к помещению поликлиники  и другие. Недостаточное информирование населения о предполагаемых изменениях в медицинском обслуживании населения района.
Учитывая жизненную важность своевременности оказания необходимой помощи людям, президиум общественной  палаты считает необходимым рекомендовать руководству МУЗ « Володарская ЦРБ»:
         2.1.Продолжить реализацию концепции отраслевой  целевой программы «Развитие здравоохранения и совершенствование организации медицинской  помощи населению Астраханской области на 2011 год» и районной  целевой программы  « Развитие здравоохранения МО « Володарский район» на 2010-2012 годы»;

         2.2.Реализовать Программу модернизации здравоохранения в Володарском районе в 2011-2012 годах по мероприятиям, утвержденным Постановлением Правительства Астраханской области от05.05.2011 №127-П;  2.3. Продолжить  активное развитие в районе стационарозамещающих видов медицинской  помощи, в том числе стационаров на дому;

         2.4. Принять меры к выполнению Территориальной программы  оказания гарантированной бесплатной медицинской помощи населению Володарского района в объеме не ниже 100%;

         2.5. Расширить сеть аптечных пунктов по розничной реализации медикаментов населению на фельдшерско-акушерских пунктах отдаленных сел района;

         2.6. Повысить культуру обслуживания пациентов, требования по соблюдению персоналом медицинской этики и деонтологии;

         2.7.  Проводить анкетирование больных в отделениях с оценкой каждого работающего сотрудника с последующим анализом и принятием действенных мер для улучшения обслуживания, качества обследования и лечения;

          2.8. Обеспечить регулирование очереди пациентов в регистратуре, процедурных кабинетах  и у кабинетов к врачам;

          2.9. Принять меры по недопущению необоснованного затягивания госпитализации больных в приемных отделениях подведомственных учреждений; 
           2.10. Организовать работу телефона «горячая лини» для обращения граждан по вопросам медицинского обслуживания;         
  3.0. Главам сельских администраций района оказывать помощь администрации МУЗ  « Володарская ЦРБ» в  повышении качества и эффективности медицинского обслуживания населения района в пределах своей компетенции;

            4.0. Общественной палате МО « Володарский район» проводить разъяснительную работу с населением о мерах принимаемых администрацией  МУЗ « Володарская ЦРБ» по повышению качества медицинского обслуживания населения района;

             5.0. Редактору газеты « Заря Каспия» Шаровой Е.А. информацию о проведенном мероприятии разместить на страницах газеты.
                           На заседании президиума Общественной палаты присутствовали глава района Б.Г. Миндииев,  председатель Совета Сейталиев Ш.Р.  
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